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Resolucion Nro. JPRF-F-2025-0155
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el derecho de la seguridad
juridica, el mismo que se fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 84 de la Norma Fundamental dispone que todo 6rgano con potestad normativa tendra
la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion;

Que, el articulo 132, numero 6 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina que se
requerira de ley para: “6. Otorgar a los organismos publicos de control y regulacién la facultad de
expedir normas de caracter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar
o innovar las disposiciones legales.”;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna manda que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucidon y la ley;

Que, el articulo 227 ibidem establece que la Administracién Publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, coordinacion,
participacion, y entre otros;

Que, el articulo 308 de la Ley Fundamental prescribe que las actividades financieras son un servicio
de orden publico;

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que “el Sistema Financiero
Nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario (...)”. Cada uno de
estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

Que, el articulo 13 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, cred a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva y como persona juridica de derecho publico,
responsable de la formulacion de la politica y regulacién crediticia, financiera, de valores, seguros, y
servicios de atencion integral de salud prepagada;

Que, el articulo 14, nimero 2 del Cédigo ibidem, preceptia que le corresponde a la Junta de Politica
y Regulacion Financiera “2. Emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez,
sostenibilidad y estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y servicios de
atencion integral de salud prepagada en atencién a lo previsto en el articulo 309 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (...)”;

Que, el articulo 14.1 del referido Codigo Orgéanico, ordena a la Junta de Politica y Regulacion
Financiera a cumplir las siguientes facultades, entre las cuales se encuentran: “1. Regular la creacion,
constitucion, organizacion, actividades, operacion y liquidacion de las entidades financieras; (...) 27.
Ejercer las demas funciones, deberes y facultades que le asigne este Cédigo y la ley.”;

Que, el articulo 150 del Codigo ut supra prescribe que las entidades del sistema financiero nacional
estaran sujetas a la regulacion que expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Que, el articulo 160 del precitado Cédigo Organico determina que el sistema financiero esta integrado
por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario;

Que, el articulo 162, nimero 5, del Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, dispone que entre
las entidades que componen el sector financiero privado se encuentran las de Servicios Financieros
Tecnolégicos.
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Que, la Disposicién General Vigésima Novena del precitado cuerpo normativo, dispone que en la
legislacion vigente en la que se hace mencién a la “Juna de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera”, se reemplace por “Junta de Politica y Regulacién Financiera”;

Que, la Disposicion Transitoria Quincuagésima Cuarta del Cddigo ibidem establece que las
resoluciones que constan en la Codificaciéon de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y las normas emitidas por los
organismos de control, mantendran su vigencia hasta que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y la Junta de Politica y Regulacion Financiera resuelvan lo que corresponda; en el &mbito de sus
competencias;

Que, el articulo 439.1 del precitado Cdodigo ut supra determina que entre las entidades de Servicios
Financieros Tecnologicos se encuentran las de Finanzas Personales y Asesoria Financiera.

Que, el articulo 5 de la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios
Financieros Tecnoldgicos (Ley Fintech), enumera las Actividades Fintech, entre las cuales se
encuentran las Servicios Financieros Tecnolégicos.

Que, el articulo 8 de la Ley ut supra sefiala que las compafiias Fintech estaran reguladas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Junta de Politica y Regulacion Financiera, segun corresponda;
y, supervisadas y controladas por el Banco Central del Ecuador, la Superintendencia de Compainiias,
Valores y Seguros, la Superintendencia de Banco o la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en el &mbito de sus competencias y segun la regulacion que se emita para el efecto;

Que, el articulo 15 del Codigo Organico Administrativo consagra el principio de responsabilidad que
establece que el Estado respondera por los dafios como consecuencia de la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos o las acciones u omisiones de sus servicios publicos o los sujetos
de derecho privado que actdan en ejercicio de una potestad publica por delegacién del Estado y sus
dependientes, controlados o contratistas;

Que, el Secretario Técnico de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, a través del Memorando
Nro. JPRF-ST-2025-0038-M de 15 de mayo de 2025, remite a la Presidente de la Junta el Informe
Técnico Nro. JPRF-CTSF-2025-0011 y el Informe Juridico No. JPRF-CJF-2025-023, ambos de 15 de
mayo de 2025, asi como el proyecto de resolucidn respectivo;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesién ordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 16 de mayo de 2025 y llevada a cabo a través de video conferencia el 20
de mayo de 2025, conocié el Memorando Nro. JPRF-ST-2025-0038-M de 15 de mayo de 2025,
emitido por el Secretario Técnico de la Junta; asi como el Informe Técnico Nro. JPRF-CTSF-2025-
0011 de 15 de mayo de 2025 y el Informe Juridico No. JPRF-CJF-2025-023, ambos de 15 de mayo
de 2025, emitidos por la Coordinacion Técnica de Politica y Regulacién del Sistema Financiero y por
la Coordinacion Juridica de Politica y Normas Financieras, respectivamente, y el proyecto de
resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesién ordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 16 de mayo de 2025 y llevada a cabo a través de video conferencia el 20
de mayo de 2025, conoci6 y aprobé la siguiente Resolucion; y,

En ejercicio de sus funciones,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- En el Capitulo LXIl “Norma que Regula las Entidades de Servicios
Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y

Financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
realicense las siguientes modificaciones:
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1.1. Sustitayase el texto “SUBSECCION I: DEFINICIONES” por “SUBSECCION I: DEFINICIONES Y
DISPOSICIONES COMUNES”.

1.2. SustitGyase el texto “SUBSECCION lil: ENTIDADES DE CONCESION DIGITAL DE CREDITOS”
por “SECCION II: ENTIDADES DE CONCESION DIGITAL DE CREDITOS”.

1.3. Sustitiyase el texto “PARAGRAFO I: AMBITO” por “SUBSECCION I: AMBITO”.

1.4. Sustitiyase el texto “PARAGRAFO II: DEL CAPITAL 'Y DE LA CALIFICACION” por
“SUBSECCION II: DEL CAPITAL Y DE LA CALIFICACION”,

1.5. Sustitiyase el texto “PARAGRAFO Ill: POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES,
SUPERVISION Y DEL EXPERTO EN ECONOMIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION” por
“SUBSECCION IlI: POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, CONTROLES, SUPERVISION Y DEL
EXPERTO EN ECONOMIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION”.

1.6. Sustityase el texto “PARAGRAFO IV: DE LAS OPERACIONES” por “SUBSECCION IV: DE LAS
OPERACIONES”.

1.7. Sustitayase el texto “PARAGRAFO V: DE LA CALIFICACION DE CARTERA, PROVISIONES, DE
LA NOVACION, REFINANCIAMIENTO, REESTRUCTURACION Y DEL CASTIGO DE LAS
OBLIGACIONES” por “SUBSECCION V: DE LA CALIFICACION DE CARTERA, PROVISIONES,
DE LA NOVACION, REFINANCIAMIENTO, REESTRUCTURACION Y DEL CASTIGO DE LAS
OBLIGACIONES”.

1.8. Sustitlyase el texto “SUBSECC[O'N IV: DE LA GESTION DE RIESGOS DE LAS ENTIDADES DE
CONCESION DIGITAL DE CREDITOS” por “SUBSECCION VI: DE LA GESTION DE RIESGOS
DE LAS ENTIDADES DE CONCESION DIGITAL DE CREDITOS”.

ARTICULO SEGUNDO.- Incorpérese como literal a. la siguiente definicion en el articulo 1 de la
Subseccion | “Definiciones y Disposiciones Comunes”, Seccion | “Definiciones, Calificacion y
Operaciones de las Entidades de Servicios Financieros Tecnolégicos”, Capitulo LXIl “Norma que
regula las Entidades de Servicios Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’,
Libro I “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros; y renumérense los literales subsiguientes:

“Administraciéon de finanzas personales: Es el servicio mediante el cual una persona juridica
gestiona los recursos del usuario, bajo un contrato de comision mercantil. Este servicio comprende,
entre otros, la asesoria financiera, la elaboracion y control de presupuestos, el analisis financiero y la
ejecucion de estrategias financieras, que estén orientadas al cumplimiento de los objetivos del usuario.
También podra incluir recomendaciones de caracter profesional, independiente e individualizado, en
el marco de dicha gestion, utilizando tecnologias digitales y/o plataformas tecnol6gicas para su
prestacion en tiempo real.

ARTICULO TERCERO.- Incorpérese la siguiente definicion a continuacion de “asesores
automatizados” que consta en el articulo 1 de la Subseccion | “Definiciones y Disposiciones
Comunes”, Seccion | “Definiciones, Calificacién y Operaciones de las Entidades de Servicios
Financieros Tecnoldgicos”, Capitulo LXIl “Norma que regula las Entidades de Servicios Financieros
Tecnoloégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros; y, renumérese los
literales subsiguientes:

“Asesoria financiera: Es el servicio que tiene por objeto orientar y recomendar de forma profesional,
independiente e individualizada a los usuarios sobre la gestion de sus recursos, control de
presupuestos y la contratacion o uso de productos y servicios financieros y de valores, sin que dichas
recomendaciones impliquen la toma de decisiones por parte del prestador. Este servicio puede incluir
comparadores y distribuidores de productos financieros, asesores automatizados y herramientas de
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planeacién financiera, utilizando tecnologias digitales y plataformas tecnol6gicas para su prestacion
en tiempo real.”

ARTICULO CUARTO.- Modifiquese la definicion “cliente” que consta en el articulo 1 de la Subseccion
| “Definiciones y Disposiciones Comunes”, Seccion | “Definiciones, Calificacién y Operaciones de las
Entidades de Servicios Financieros Tecnolégicos”, Capitulo LXIl “Norma que regula las Entidades de
Servicios Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema
Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros; por el siguiente texto:

“Cliente/usuario: Es la persona natural o juridica que contrata los servicios regulados en el presente
capitulo.”

ARTICULO QUINTO.- Incorpoérese la siguiente definicion a continuacion de “Entidades de Concesion
Digital de Créditos” que consta en el articulo 1 de la Subseccion | “Definiciones y Disposiciones
Comunes”, Seccion | “Definiciones, Calificacién y Operaciones de las Entidades de Servicios
Financieros Tecnoldgicos”, Capitulo LXIl “Norma que regula las Entidades de Servicios Financieros
Tecnolbégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros; y, renumérese los
literales subsiguientes:

“Entidades de Finanzas personales y/o Asesoria Financiera: Son las personas juridicas,
nacionales o extranjeras domiciliadas en el Ecuador, calificadas por la Superintendencia de Bancos
para prestar servicios de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera, conforme a
lo dispuesto en la Ley Orgénica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros
Tecnolégicos (Ley Fintech) y la presente norma.”

ARTICULO SEXTO.- Incorpérese el siguiente articulo a continuacion del articulo 1 de la Subseccién
I: “Definiciones y Disposiciones Comunes”, Seccion |: “Definiciones, Calificacion y Operaciones de las
Entidades de Servicios Financieros Tecnolégicos”, Capitulo LXIl “Norma que Regula las Entidades de
Servicios Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema
Monetario y Financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, con el siguiente texto:

“Art. 1.1.- Principios.- Las entidades de administracién de finanzas personales y/o asesoria
financiera deberan, en todo momento, actuar conforme a los principios establecidos en la Ley
Orgénica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley
Fintech): autonomia de la voluntad, regulacién basada en riesgos, transparencia, especialidad,
lealtad, confidencialidad y proteccion de datos, seguridad, incidentes y vulnerabilidades.”

ARTICULO SEPTIMO.- Reemplacese la palabra “subseccién” por “seccién” en todo el texto
correspondiente a la Seccion |l “Entidades de Concesion Digital de Créditos”, Capitulo LXIl “Norma
que regula las Entidades de Servicios Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional’, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros.

ARTICULO OCTAVO.- Incorpérese la Seccion Il “De las entidades que prestan servicios de
administracién de finanzas personales y/o asesoria financiera” a continuacién de la Seccién I
“Entidades de Concesién Digital de Crédito”, Capitulo LXIl “Norma que regula las entidades de
Servicios Financieros Tecnolégicos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema
Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, con el siguiente texto:

“SECCION Ill: DE LAS ENTIDADES QUE PRESTAN SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
FINANZAS PERSONALES Y/O ASESORIA FINANCIERA

SUBSECCION I: DISPOSICIONES COMUNES
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Art. 46- Objeto.- Las disposiciones de la presente seccion tienen como objeto establecer las normas
especificas para la calificacion, operacién y funcionamiento de las entidades que prestan servicios de
administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera, mediante el uso de tecnologias
digitales, conforme a lo establecido en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, la Ley
Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnologicos (Ley
Fintech), la presente norma y la demas normativa aplicable.

Art. 47.- Ambito de aplicacion.- La presente seccion es aplicable a todas las personas juridicas,
nacionales o extranjeras domiciliadas en el Ecuador, que ofrezcan servicios de administracion de
finanzas personales y/o asesoria financiera mediante el uso de tecnologias digitales, en el marco de
lo dispuesto en la Ley Orgénica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros
Tecnolégicos (Ley Fintech).

Art. 48.- Entidades de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera.- Para
efectos de esta norma, las entidades de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera
se clasifican en:

a) Entidades de asesoria financiera.- Son aquellas entidades calificadas que prestan el servicio
de asesoria financiera mediante tecnologias digitales, proporcionando a los usuarios orientacion
y recomendaciones de forma profesional, independiente e individualizada, respecto a la gestion
de sus recursos y a la contratacién o uso de productos y servicios financieros, sin que esto
implique que estan facultadas a tomar decisiones o administrar recursos por cuenta del usuario.

b) Entidades de administracién de finanzas personales.- Son entidades calificadas para realizar
la administracion de finanzas personales del usuario, bajo un contrato de comision mercantil.
Estas entidades estan facultadas para disponer de los mismos y ejecutar transacciones
financieras en su nombre, en el marco de lo establecido en el contrato.

Estas entidades podran, adicionalmente, realizar las operaciones de las entidades de asesoria
financiera.

Art. 49.- Requisitos minimos para la calificacién.- Las entidades de administracion de finanzas
personales y/o asesoria financiera deberan cumplir, al menos, con los siguientes requisitos para
calificarse ante la Superintendencia de Bancos:

1. Estar legalmente constituidas como sociedades anénimas ante la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, conforme a la normativa vigente.

2. Disponer de una infraestructura tecnoldgica segura, eficiente y robusta, que permita la adecuada
prestacion de los servicios de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera,
garantizando la continuidad operativa, la seguridad de la informacion y la proteccién de los datos
personales y crediticios de los usuarios, segun el modelo de negocio.

3. Acreditar que el personal responsable cuente con las competencias técnicas: Titulo académico
de tercer o cuarto nivel en economia, finanzas, administracién, o disciplinas relacionadas,
registrado en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion o quien
haga sus veces en el pais de origen del titulo emitido; y, acreditar por lo menos tres (3) afios de
experiencia general o al menos dos (2) afios de experiencia especifica, en entidades financieras,
en mercado de valores, con preferencia en gestion de riesgos o tesoreria; asi como acreditar un
buen historial crediticio y que no cuente con sentencia ejecutoriada por delitos de lavado de
activos y/o sus delitos precedentes.

4. En caso de utilizar modelos, algoritmos o herramientas automatizadas para la prestacion del
servicio de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera, estos deberan cumplir
con los lineamientos técnicos, de seguridad, trazabilidad de la informacién y control que
establezca la Superintendencia de Bancos.
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La calificacion de las entidades de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera
estara a cargo de la Superintendencia de Bancos, que establecera, mediante normativa secundaria,
el mecanismo de cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente articulo y otros que estime
pertinentes.

Art. 50.- Prohibiciones.- A las entidades de administracion de finanzas personales y/o asesoria
financiera les esta prohibido:

Garantizar rendimientos en el marco de su operacion;

Operar sin contar con la calificacién otorgada por la Superintendencia de Bancos;
Captar recursos del publico en calidad de depositos;

Conceder créditos; vy,

Realizar operaciones no previstas en esta norma.

agprwNE

SUBSECCION II: ENTIDADES DE ASESORIA FINANCIERA

Art. 51.- Operacion autorizada paralas entidades de asesoria financiera.- Estas entidades podran
prestar, a través de tecnologias digitales y plataformas tecnoldgicas, servicios de asesoria financiera
al usuario, en funcién de sus necesidades y objetivos contemplados a nivel contractual; para lo cual
podran realizar la operacion de asesoria financiera, mediante las siguientes actividades:

Investigar y analizar el comportamiento de mercados y activos;

Evaluar y analizar presupuestos;

Analizar opciones de inversion y/o endeudamiento;

Formular recomendaciones de optimizacion de ingresos y gastos;

Ayudar a establecer objetivos, estrategias financieras y planes de accion; y,
Otras que defina el organismo de control.

ouhlhwhE

En ningln caso estas entidades estaran facultadas para administrar recursos, realizar transferencias
0 pagos, ejecutar drdenes financieras, ni celebrar contratos en nombre o por cuenta del usuario.

Art. 52.- Relacién contractual.- La relacion contractual derivada de la prestacion de servicios de
asesoria financiera se regira por las disposiciones aplicables al contrato de prestacion de servicios
profesionales, conforme a la normativa vigente.

La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el usuario con relacién a las recomendaciones
emitidas por la entidad de servicios de asesoria financiera sera exclusiva del usuario, sin que ésta
adquiera obligacién o responsabilidad sobre los resultados de dichas decisiones.

SUBSECCION lil: DE LAS ENTIDADES DE ADMINISTRACION DE FINANZAS PERSONALES

Art. 53.- Capital minimo.- Las entidades de administracion de finanzas personales deberan contar
con un capital social no inferior a doscientos mil délares de los Estados Unidos de América (USD
200,000.00).

Art. 54.- Operaciones autorizadas de las entidades de administracion de finanzas personales.-
Las entidades de administracion de finanzas personales podran prestar el servicio de asesoria
financiera, brindando recomendaciones y orientacion en materia de inversiones, créditos y gestion
financiera, conforme a lo establecido en el respectivo contrato.

Para la prestacion del servicio de administraciéon de finanzas personales, dichas entidades podran
realizar las siguientes operaciones:

1. Administracion independiente de portafolios de inversion: Gestionar de forma autbnoma, el
portafolio de inversiones del usuario, observando sus objetivos y necesidades especificos.

2.  Administracién de portafolios de inversion conforme a instrucciones: Ejecutar de manera
oportuna las decisiones de inversion segun las instrucciones expresas que el usuario
proporcione.
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3.  Administracion del presupuesto: Planificar, elaborar y controlar el presupuesto del usuario,
conforme a lo dispuesto en el contrato.

Para la prestacion del servicio podra realizar pagos, transferencias, débitos, créditos, a nombre del
usuario segun el contrato; asi como abrir cuentas en las entidades financieras autorizadas.

Art. 55.- Relacion contractual.- La relaciéon contractual entre las entidades de administracion de
finanzas personales y los usuarios sera de comisién mercantil, conforme a lo establecido en el Cédigo
de Comercio y demas normativa aplicable. El riesgo financiero resultante de la ejecucion de las
operaciones sera asumido integramente por el usuario, sin que la entidad adquiera responsabilidad
sobre las decisiones adoptadas. El riesgo asumido por el usuario en ningln caso sera mayor al valor
del recurso administrado.

La Superintendencia de Bancos aprobara las clausulas generales de los contratos y las condiciones
de los servicios ofrecidos, incluyendo una en la que la entidad de administracion de finanzas
personales se obligue a contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios
que pudieran sufrir los usuarios como consecuencia de actos u omisiones atribuibles a dicha entidad.

Art. 56.- Obligaciones de las entidades de administracion de finanzas personales.- Las entidades
de administracion de finanzas personales tienen las siguientes obligaciones:

1. Adoptar y mantener los requisitos técnicos, operativos y de seguridad que disponga la
Superintendencia de Bancos, que deben incluir, pero sin limitarse a la implementacién de
medidas de seguridad de la informacion robustas, mecanismos de autenticacién multifactor,
monitoreo de transacciones en tiempo real, generacion de alertas automaticas ante actividades
inusuales o sospechosas, estas medidas se ajustaran al servicio ofertado y modelo de negocio.

2. Informar a la Superintendencia de Bancos conforme los lineamientos establecidos por la misma
sobre incidentes operativos o de seguridad que afecten a los usuarios y las medidas adoptadas.

3. Velar por la proteccion de los datos personales de los usuarios, conforme a la normativa vigente.

4.  Proporcionar a los usuarios informacién completa, clara, veraz, contextualizada y transparente
sobre las caracteristicas, condiciones, riesgos y posibles rendimientos de los productos e
instrumentos financieros administrados y/o recomendados, segun sea el caso.

5. Mantener actualizados los sistemas, modelos, algoritmos y procedimientos utilizados en la
prestacion de los servicios, asegurando que refleje adecuadamente las condiciones del mercado
financiero y el apetito al riesgo del usuario.

6. Establecer politicas, procesos, procedimientos y metodologias que promuevan la adecuada
administracion de los recursos de ser el caso, el asesoramiento financiero y los riesgos asumidos
por el usuario, los cuales surgiran de un analisis que incluira la administracion integral de riesgos
financieros, y se gestionaran los conflictos de interés que pudieran surgir en sus operaciones.

7. Disponer de mecanismos y canales efectivos para la atencion, gestion y resolucion de consultas,
quejas o reclamos presentados por los usuarios, garantizando su tratamiento oportuno.

8. Conservary presentar registros individualizados por usuario y documentacion vinculados con los
servicios prestados y operaciones realizadas, conforme a los plazos y condiciones que determine
la Superintendencia de Bancos para fines de supervision.

9. Presentar a la Superintendencia de Bancos reportes periédicos que contengan informacion
financiera, volumen de transacciones y demas informacién relevante que dicho organismo
determine para efectos de supervision y control.
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10. Establecer y aplicar procedimientos claros y expeditos para el cumplimiento de las instrucciones
del usuario, asi como los mecanismos de proteccién ante incidentes de seguridad de la
informacion o fraudes.

11. Informar a los usuarios sobre sus saldos, estados financieros y el detalle de las operaciones
ejecutadas por la entidad en su nombre, conforme a los medios y la periodicidad establecidos en
el contrato. Las operaciones financieras deberan notificarse en tiempo real, a través de los
canales acordados.

12. Llevar a cabo auditorias periédicas de seguridad de la informacion de conformidad con los
términos que establezca la Superintendencia de Bancos.

13. Registrar la contabilidad de las operaciones realizadas, en délares de los Estados Unidos de
América, conforme lo dispone la ley.

14. Informar a los usuarios sobre los costos y tarifas relacionados con los servicios ofertados.
15. Las deméas que determine la Superintendencia de Bancos.

Art. 57.- Limite de administracion de recursos.- Podran administrar recursos que en conjunto no
excedan el equivalente a cincuenta veces su patrimonio contable.

Art. 58.- Seguro obligatorio de responsabilidad civil.- Las entidades de administracion de finanzas
personales que administren el portafolio de inversiones del usuario, bajo las instrucciones gque reciba
del mismo y/o administren el presupuesto de conformidad con el contrato, conforme los numerales 2
y 3 del articulo “Operaciones autorizadas de las entidades de administracién de finanzas personales”
de la presente subseccion, deberan contratar una pdliza de seguro de responsabilidad civil, emitida
por una entidad aseguradora sujeta a la supervision y control de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.

La poliza de seguro debera cubrir los dafios y perjuicios ocasionados a los usuarios o a terceros como
consecuencia de actos u omisiones imputables a la entidad, en el ejercicio de sus operaciones, que
generen responsabilidad civil contractual, extracontractual o por culpa grave.

SUBSECCION IV: CALIFICACION, CONTROL Y SUPERVISION

Art. 59.- Calificacién de entidades.- Las entidades de administracion de finanzas personales y/o
asesoria financiera calificadas ante la Superintendencia de Bancos deberan inscribirse en su Catastro
Publico, conforme a las disposiciones que para el efecto emita dicho organismo.

Art. 60.- Supervision y control.- La supervision y control de las entidades de administracion de
finanzas personales estara a cargo de la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos establecera los estdndares de gobierno corporativo y de gestion de
riesgos que deberdn observar dichas entidades, incluyendo lineamientos especificos sobre
ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Art. 61.- Designacion, verificacion y acreditacion en la supervision de algoritmos financieros.-
En caso de que las operaciones de la entidad de administracion de finanzas personales se ejecuten
mediante un algoritmo informatico, dicha entidad debera designar a una persona responsable de
verificar que el algoritmo genere resultados coherentes con la finalidad para la cual fue desarrollado.
Esta persona deberd contar con la acreditacién correspondiente, conforme a los requisitos que
establezca la Superintendencia de Bancos.

Art. 62.- Actualizacion de informacion.- Las entidades de administracién de finanzas personales y/o
asesoria financiera deberan comunicar a la Superintendencia de Bancos, dentro del término maximo
de diez (10) dias contados a partir de la ocurrencia del hecho, cualquier modificacién relevante con
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respecto a su objeto, estructura organizacional, personal directivo, o cualquier otro aspecto que incida
en el desarrollo de sus operaciones autorizadas.

Esta obligacion incluird, de forma expresa, la notificacion de cualquier cambio respecto del personal
certificado a cargo de las operaciones y, de la verificaciéon y acreditacion de los algoritmos utilizados
en la prestacion del servicio.

La Superintendencia de Bancos, en el marco de sus competencias, establecera los mecanismos que
considere pertinentes para el ejercicio de sus funciones, que habilite la implementacién de la presente
norma.

SUBSECCION V: GESTION DE RIESGOS

Art. 63.- Objeto y alcance.- Las entidades que presten servicios de administracion de finanzas
personales deberan implementar un sistema de gestion de riesgos para la identificacién, medicién,
control y monitoreo de forma continua de los riesgos a los que estan expuestas en el desarrollo de
sus actividades y sobre las recomendaciones que realicen a los usuarios.

Este sistema cubrird, como minimo, los riesgos operativos con énfasis en la seguridad de la
informacion, y de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, sin perjuicio de
otros que determine la Superintendencia de Bancos.

Para la gestion de riesgos se contara con personal idoneo, con experiencia o formacion en finanzas,
economia, administracion de riesgos o areas afines, y con manejo de los recursos tecnologicos
suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

Art. 64.- Principios rectores.- La gestion de riesgos de las entidades de administracion de finanzas
personales y/o asesoria financiera, se regira por los siguientes principios:

1. Proporcionalidad: Las politicas y procedimientos de riesgos deberan adecuarse al tamafio,
complejidad y volumen de sus operaciones.

2. Integralidad: La administracion de riesgos abarcard todos los procesos y actividades de la
entidad, incluidas aquellas tercerizadas.

3. Transparencia: La informacion sobre riesgos y las medidas de mitigacién adoptadas deberan
estar debidamente documentadas y a disposicion del 6rgano de control.

4. Continuidad: Los planes y procedimientos de riesgo deberan enfocarse en salvaguardar la
operatividad y la prestacion ininterrumpida de los servicios ofrecidos a los usuarios.

Art. 65.- Estructura de gestion de riesgos.- Las entidades administradoras de finanzas personales
deben contar con un comité de gestion de riesgos, que sera responsable de aprobar las politicas,
procedimientos y manuales de riesgos, asi como de evaluar periédicamente la efectividad de los
controles implementados.

La Superintendencia de Bancos, en funcion del tamafio, volumen de operaciones y naturaleza juridica
de la entidad, podra establecer requisitos diferenciados para la conformacion del Comité de Gestién
de Riesgos, asi como los plazos para sus sesiones y demas competencias.

Art. 66.- Riesgo operativo.- Las entidades de administracion de finanzas personales identificaran y
clasificaran los eventos de riesgo operativo con base en factores de procesos, personas, tecnologia
e incidentes externos, documentando sus procedimientos para la prevencion y tratamiento de estos
eventos.

Estas entidades deberan gestionar su riesgo operativo a través de una matriz que mida la probabilidad
e impacto de la ocurrencia de un evento de riesgo, determinando los recursos que quedarian
expuestos ante su materializacién. El valor estimado por la ocurrencia de eventos relacionados con la
administracion de portafolios de inversion conforme a instrucciones del usuario y los derivados de la
administracion de presupuesto personal debera encontrarse asegurada por una péliza de seguro de
responsabilidad civil.
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Las entidades deberan contar con sistemas de alerta temprana y manuales de procedimientos que
incluyan los controles internos, planes de contingencia y mecanismos de reporte de incidentes.

Todas las operaciones, particularmente las que se realicen de manera automatizada o a través de
algoritmos, deberan tener trazabilidad y registro que permitan una auditoria posterior.

Las entidades de administracion de finanzas personales deberan gestionar el riesgo legal y operativo
relacionado con sus intermediarios financieros y sus custodios de valores.

Art. 67.- Ciberseguridad y seguridad de la informacion.- Las entidades de administracion de
finanzas personales implementaran politicas y procedimientos alineados con estandares
internacionales de seguridad de la informacion, protegiendo la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos de los usuarios y de la propia entidad.

Se designara a un responsable de la seguridad de la informacién, encargado de monitorear y evaluar
de forma continua la eficacia de los controles de ciberseguridad.

En caso de incidentes de seguridad que afecten la operatividad de los servicios o la proteccién de los
datos personales, se debera notificar de forma inmediata a la Superintendencia de Bancos y adoptar
las medidas de mitigacion que correspondan.

Art. 68.- Plan de continuidad del negocio.- Las entidades de administracion de finanzas personales
deberan contar con un plan de continuidad del negocio que incluya estrategias de recuperacion,
puntos de restauracién de datos y asignacion de responsables para el caso de incidentes que
interrumpan sus actividades. En el marco del plan de continuidad se realizaran pruebas periddicas de
su efectividad con una periodicidad minima de un (1) afio; y sus resultados seran remitidos a la
Superintendencia de Bancos.

Dicho plan se actualizard al menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios relevantes en la
estructura, tecnologia o personal de la entidad.

Art. 69.- Riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos.- Las entidades administradoras
de finanzas personales estaran sujetas a las disposiciones establecidas en el presente capitulo en
materia de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, debiendo
implementar los mecanismos y procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento integral de
esta normativa.

Estas entidades estaran sujetas al cumplimiento de la debida diligencia, conforme a la normativa
vigente en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de otros delitos.

Art. 70.- Limitacion de pérdidas para los usuarios financieros.- Las entidades administradoras de
finanzas personales adoptaran medidas operativas y/o tecnoldgicas para que los usuarios, en caso
de experimentar pérdidas, estds no sean mayores al recurso dispuesto por el usuario en productos
financieros administrados o recomendados por la entidad, para lo cual podra tomar las siguientes
acciones:

1. Cierre automatico de posiciones ante riesgos de pérdidas superiores al recurso gestionado del
usuario;

2. Alertas tempranas y notificaciones sobre fluctuaciones en el valor de las inversiones;

3. Otros que determine la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
estableceran mecanismos formales de coordinacion para el intercambio de informacion relativas a las
entidades que presten servicios de administracion de finanzas personales y/o asesoria financiera, con
el objeto de fortalecer las facultades de supervisién y garantizar la debida proteccién de los usuarios.
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SEGUNDA.- En caso de duda sobre el contenido o alcance de las disposiciones de esta seccion,
correspondera a la Superintendencia de Bancos absolverlas en el ambito de su competencia.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- La Superintendencia de Bancos emitira la norma de control
para las entidades de administracion de finanzas personas y/o asesoria financiera en un término de
noventa (90) dias contados a partir del 20 de mayo de 2025.”

DISPOSICION FINAL.- Esta Resolucion entrara en vigor a partir de la presente fecha, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera en el término maximo de dos dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 20 de mayo de 2025.

LA PRESIDENTE,

17

T

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano

Proveyd y firmd la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de
la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 20 de mayo de
2025.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO TECNICO,

bLLJ SR

REDO ©
VARES MJRI LLO

Val i dar ni camente con Fi rnaEC

Mgs. LUIS Alfredo Olivares Murillo
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